
Добрый вечер!!! Обращаемся к Вам с просьбой сообщить контакты отдела, который занимается проблемами, связанными с проездными билетами. Дело в том, что приобретенные (купленные) поездки, по адресу, на остановке "Институт Цвет. мет. автоматика" (Бескудниковский бульвар) не работают! После того, как в автобусе пробивается несколько поездок, остальные остаются не использованными (они не пробиваются). Вероятность того, что карточка была размагничена, исключена, так как данная история повторяется уже в третий раз и проблема с проездными(по 25 поездок) остается не решенной. Срок годности не истёк, не пробитые поездки (и не пробиваемые по каким-то причинам) сохранены в качестве доказательства!!!!  Просим Вас в ближайшее время сообщить контакты отдела, куда можно обратиться по данному вопросу!!!!  Ответ просим сообщить на данный адрес электронной почты или связаться по контактным телефонам 89269659051 89258928105.   Заранее благодарны!   С уважением к Вам - Рассказов Виктор Андреевич, Сливко Ирина Михайловна!
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Здравствуйте!

  

По вопросами работы пунктов реализации ГУП "Мосгортранс", технических проблем с
проездными документами Вы можете обратиться на телефоны "горячей линии":
951-12-58 или 951-14-29.
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