
Добрый день! Вынуждена написать Вам претензию по поводу работы городского транспорта, а именно троллейбусных маршрутов № 71 и № 67 (7-го троллейбусного парка). Утром мы едем на работу от 16-го автобусного парка. Безобразнее работы этих маршрутов не видела ни в одном районе. В самый час-пик эти два маршрута едут «привязанные» друг к другу. Неужели нельзя выпускать, пусть и разные маршруты, но хотя бы с разницей в 5 минут, т.к. большую часть своих маршрутов они проезжают одинаковые. А люди в основном едут до м.Домодедовская. И еще важный момент, из-за которого я и решила написать. Это безобразное поведение водителей этих маршрутов (их к сожалению большинство). Заключается это в том, что водители (особенно женщины) стоят для посадки на остановке «16 автобусный парк» и видят, что люди бегут на их троллейбус, демонстрационно закрывают перед ними двери и уезжают. Все возмущены, но времени перед работой нет пойти и написать жалобу. А сегодня  меня возмутило поведение женщины водителя маршрута ( с сожалению не посмотрела №), но № на троллейбусе записала № 7853, время было с 8-00 до 08-10. Мы все (10 человек) бежали на ее маршрут, добежав до остановки перед нами водитель закрыла двери, с гордостью улыбнулась (мол вот Вам, я королева на своем месте и от меня все зависит) и уехала с пустым салоном. Среди нас были очень пожилые люди и маленькие дети. Нас возмутил поступок (хотя он не единичный) и я всем пообещала, что придя на работу обязательно напишу. Я понимаю, что на  гор.транспорте практически нет москвичей, но если люди приехали работать в наш город, они должны уважать жителей этого города и тогда начнут уважать и их. Прошу разобраться по данному поводу и научить всех водителей на присере данной женщины уважать людей для которых они и работают
23.06.2010 19:57 - Последнее изменение 05.07.2010

Здравствуйте!

  

Телефон "горячей линии" ГУП "Мосгортранс" - (495) 953-00-61.
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