
Здравствуйте 15.02.2010 ехал на автобусе по маршруту 2. На Пятницком шоссе народу набивается толпа, и приходится ехать на передней площадке, т.к. нет возможности пройти через турникет(просто не протиснуться). И когда подъезжал к своей остановке попросил водителя открыть переднюю дверь, чтобы выйти. На что он помотал головой. На следующей остановке(там в разных местах остановки на выход пассажиров и на вход) он не открыл переднюю дверь опять. И так и вез до конечной. Что делать в этой ситуации, его данные сохранил.
15.02.2010 13:29 - Последнее изменение 15.02.2010

Здравствуйте!

  

В данном случае водитель препятствовал Вашему передвижению, например если бы Вы
почувствовали себя плохо, и Вам необходимо было бы выйти, а он Вас не выпустил, что
было бы тогда? Тем более, водитель обязан открывать все двери на остановках,
которые числятся на маршруте.

  

Однако в данном случае частично прав и водитель, Вы должны были убедиться, что
сможете пройдя в автобус пройти через турникет.

  

В данном случае Вы можете обратиться с жалобой по телефону: (495) 953-00-61
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