
Здравствуйте! Прошу Вас помочь разобраться в следующей ситуации. Я многодетная мама, воспитывающая одна 4 совершеннолетних детей. В Москву выезжаю редко. Сегодня, 9 декабря, примерно около 12 часов  я ехала на автобусе №774 по социальной карточке своей младшей дочери. В это время прошел контролер и увидев это, забрал у меня карточку. Он сказал, что сейчас штрафов не платят (а я хотела оплатить, т.к. понимаю, что нарушила правила), а все дела решаются через суд и мне надо с ним куда-то пойти.Он ни слова не сказал, что я могу оплатить проезд здесь, в автобусе.  Я очень спешила, да и мне как в общем, законопослушному человеку, стало неприятно быть в роли "зайца". Я вышла с ним из автобуса. Он, нагнетая ситуацию, запугивал сложностью проблемы (какие-то новые правила с 20  ноября, придется составлять акт, платить 100 минимальных оплат, ходить в суд...), практически вымогал у меня деньги: сначала 2 с лишним тысячи, две, полторы...Для меня и 50 рублей - деньги. Сначала я хотела пойти официальным путем и дождаться старшего, о котором он говорил. Но я спешила, и в конце концов заплатила ему 500 рублей. Но самое плохое - он не вернул мне карточку, сказав, что я могу ее забрать в 6 автопарке. Прочитав на вашем сайте о том, что я могла оплатить проезд и ехать дальше, я очень пожалела, что, по существу, сама содействовала безззаконию. Этот человек в другой раз так же беззастенчиво будет шантажировать людей.Прошу разобраться с этм случаем. Я могу опознать этого контролера, если он на самом деле таковым является.  Если я в чем-то неправа, заранее приношу свои извинения.
12.12.2009 00:25 - Последнее изменение 15.12.2009

Здравствуйте!

  

С 20 ноября контролеры ГУП "Мосгортранс" действительно не имеют права взимать
штрафы за безбилетный проезд. Они обязаны выписать квитанцию, которую вы должны
оплатить в Сбербанке. Никаких дополнительных штрафов за использование чужих
социальных билетов не существует. Советуем вам обратиться в ГУП "Мосгортранс" по
телефону "горячей линии" (495) 953-00-61 (круглосуточно).
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