
Здравствуйте! Хотел бы внести следующее предложение по разделу Вопрос-Ответ: на все вопросы, которые не находятся  вашей компетенции можно составить единый ответ с фиксированным текстом (вот примерный текст: Уважаемый Иван! Ваш вопрос не будет обработан, поскольку не находится в нашей компетенции, для этого вам следует обратиться... и т.д.) и отправлять его тем пользователям, которые задают вопросы, что называется не по адресу, чтоб они знали о том, что на эти вопросы ответ не поступит. На мой взгляд, это значительно усовершенствует систему обратной связи.Спасибо за внимание.
20.11.2009 22:00 - Последнее изменение 21.11.2009

Сергей, 

Во-первых у нас не обратная связь.
Во-вторых все вопросы транспорта в любом случае находятся в нашей комптенции.
Если лично Вы не получили ответ на свой вопрос, то это могло произойти по 2 причинам:
1. Ваш вопрос еще находится в очереди (не истекли 10 дней на ответ);
2. Либо он находится на рассмотрении, и помните мы не Мосгортранс и т.п., мы
электронное издание, а правильней редакция, грубо говоря журналисты, которые
отвечают на Ваши вопросы, оперируя своими знаниями в области. Благо опыт солидный.

Если Вы чем то раздасадованы, то помните у Вас всегда есть выбор:
1. ГУП Мосгортранс
2. ГУП Московский метрополитен
3. МЖД
4. Департамент транспорта
5. Автолайн

Все очень просто.
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