
В течение последних четырёх лет регулярно захожу на "Транспортный сервер Москвы". У Вас очень интересный и информативный ресурс, но, к сожалению, в последнее время ответы на вопросы посетителей сайта больше напоминают бюрократические отписки. Например, данный вопрос:  http://www.mosgortrans.net/faq/3-not/2117-voditel-v-marshrutke.html Что мешало Вам посоветовать автору вопроса обратиться с жалобой к руководителю Департамента транспорта и связи г. Москвы, а не писать "мы этим не занимаемся"? Тем более, что раньше, по словам моего источника в ГУП "Мосгортранс", Вы передавали жалобы москвичей руководителям соответствующих служб и предприятий. Чем объясняется подобное снижение интереса к проблемам людей?  
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Здравствуйте!

  

Спасибо за внимание к ресурсу!

  

Во-первых, жалобы никогда никуда не передавались. Ваш источник в лице, скорее
всего, А.К. ошибается, так в пресс-службу "Мосгортранса" передавались, а сейчас
передаются в это предприятие, но по другим каналам самые сложные и запутанные
вопросы. Именно вопросы, а не жалобы.

  

И во-вторых, работой над проектом занимаются далеко не два человека, как вы
отметили.

  

 1 / 1


