
24.09.09 г. в 8:10  -  8:12  я с 7-милетним ребенком на остановке «Кинотеатр Электрон»  в сторону МЖК (г. Зеленоград) садилась в автобус, следующий маршрутом №12 Мой сын зашел в автобус первым в переднюю дверь, держа меня за руку. Когда я стала заходить в автобус за своим ребенком, водитель автобуса пытался препятствовать мне в этом закрытием дверей, и зажал мне руку, при этом посадка еще не закончилась и своей очереди ждали другие люди. Водитель вышел из кабины, стал повышать на меня голос и угрожать физической расправой! Автобус в час пик пришел с опозданием (вследствие чего мы не успели  в школу), помимо этого он был «малогабаритный», на остановке к этому времени была большая очередь. Если бы я не вмешалась, то 7-ми летний ребенок уехал бы один в полном автобусе в неизвестном для него направлении. В дальнейшем водитель вел автобус резко и нервно, подрезая другие транспортные средства, при своих  маневрах выезжал на встречную полосу, резко тормозя, тем самым подвергая опасности здоровье пассажиров. Ежедневно автобусы 12-го маршрута в это время приходят с опозданием, при этом приходя по 2-3 сразу (подряд). Хамство водителей встречается все чаще. Эта ситуация недопустима, т.к. водитель несет ответственность за жизнь пассажиров. Я считаю это халатным отношением к своим обязанностям.  Прошу разобраться в данном вопросе!
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Здравствуйте!

  

Телефон "горячей линии" ГУП "Мосгортранс - (495) 953-00-61.
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