
13.10.2009 утром я ехала в автобусе № 224, у меня был проездной билет на 60 поездок, сроком до 14.10.2009, осталось 9 поездок, билет не сработал, вошедшему контролеру я разъяснила ситуацию. Контролер начал требовать штраф в 100 рублей, после моего отказа платить он потребовал выйти, после очередного отказа остановил автобус и начал угрожать, что автобус больше не поедет, и мне придется платить за простой автобуса по 170 рублей за минуту, из солидарности к другим пассажирам пришлось выйти и идти пешком. За что требовали штраф? Подобный беспредел контролеров это норма? Заранее спасибо!
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Здравствуйте!

  

Если при несработавшем проездном вы прошли в салон подвижного состава без оплаты
проезда, то контролер был прав в требовании оплаты штрафа, но никак не в угрозах в
ваш адрес. По правилам, в случае несрабатывания проездного билета, вы должны
купить билет на одну поездку у водителя, а затем сдать оба билета в ближайшем киоске
ГУП "Мосгортранс" для обмена.

  

На грубость контролера советуем вам пожаловаться в ГУП "Мосгортранс" по телефону
"горячей линии" - (495) 953-00-61 (круглосуточно).
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